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FICHA TECNICA

As pegas de procedimento de formagédo de contrato, no ambito do Concurso Publico para a
prestacao de servico de “Servico de Processamento de Pagamentos 2021/2023, repartido em dois
Lotes.” incluem convite e 0 caderno de encargos, conforme se segue:

VOLUME | - PROGRAMA DE CONCURSO
VOLUME Il - CADERNO DE ENCARGOS
Clausulas Gerais

Clausulas Especiais

O presente documento diz respeito as Clausulas Especiais.
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- CLAUSULAS ESPECIAIS -

19 DESIGNACAO E OBJECTO DOS SERVICOS A PRESTAR

19.1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objecto principal a prestacao de
servicos para o “Servico de Processamento de Pagamentos 2021/2023, repartido em dois
Lotes.”, a seguir designada abreviadamente por Trabalho.

20 DISPOSICOES GERAIS

20.1 Para efeitos do presente Caderno de Encargos considera-se as seguintes definicoes:
a) “Adjudicatario” significa a entidade a quem sera atribuida a Aquisicao de Servicos;
b) “Dono de Obra”ou “Entidade Adjudicante” significa a empresa SMAS de Viseu;
c) “Aquisicao de Servicos” significa o pagamento de faturas de consumo de agua dos
SMAS de Viseu.
21 DISPOSICOES POR QUE SE REGE A AQUISICAO DE SERVICOS

21.1 Na aquisigédo de servigos a que se refere o presente Caderno de Encargos observar-se-ao:

a) O estipulado no titulo contratual e em todos os documentos que dele fazem parte
integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos;

712



G

MUNIC{PIO DE

VISEU DEVISEy

CLAUSULAS ESPECIAIS

b) Os diplomas legais, normas, cédigos e regulamentos em vigor, quer sejam de caracter
técnico, fiscal ou laboral, nacionais ou comunitarios, aplicaveis a presente aquisicao de
Servicos;

21.2 Para os efeitos estabelecidos na alinea a) anterior, consideram-se integrados no contrato o
presente Caderno de Encargos, os documentos patenteados a concurso, a proposta do
Adjudicatério e todos os outros documentos que sejam referidos no titulo contratual ou neste
Caderno de Encargos.

21.3 Os diplomas legais e regulamentares a que se refere a alinea b) do n.? 21.1 serdo
observados em todas as suas disposicdes imperativas e nas demais cujo regime nao haja
sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.

22 REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM OS TRABALHOS

22.1 As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos contratuais, se nao
puderem ser solucionados pelos critérios legais de interpretacéo, resolver-se-do de acordo
com as seguintes regras:

a) O estabelecido no Titulo Contratual prevalecera sobre o que constar em todos os demais
documentos;

b) O estabelecido no Caderno de Encargos da Aquisicao de Servigos prevalecera sobre o
que constar da proposta, salvo naquilo em que tiver sido alterado pelo Titulo Contratual.

23 OBJETO E AMBITO

O objeto do contrato consiste em disponibilizar aos clientes dos SMAS Viseu as modalidades de
pagamento por Débito Direto e em Canais Presenciais de Pagamento de faturas de consumo de
agua, emitidas através do Sistema de Gestdo de Aguas fornecido pela Associagao de Informatica
do Centro (AIRC) e as respetivas transferéncias para os SMAS Viseu.

23.1 Lote 1 — Pagamento de faturas de consumo de agua por Débito Direto

23.1.1. Para o universo referido, a estimativa total, para o periodo de vigéncia do presente
concurso, para o numero de faturas a cobrar é de 840.000.

23.1.2 A quantidade apresentada € mera estimativa ndo ficando os Servicos Municipalizados de
Viseu, durante o periodo em que vigorar o presente contrato, obrigados a utilizar a totalidade da
quantidade indicada.

23.1.3 Os pagamentos das faturas de consumo de agua serdo efetuados através do langamento
em conta dos SMAS Viseu através de transferéncia bancaria.
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23.1.4 Os ficheiros a enviar pelos SMAS Viseu obedecerdo as normas estabelecidas para os
ficheiros de Cobranca SEPA C2B.

23.1.5 Os SMAS Viseu procederdo ao envio dos ficheiros de cobranga contendo faturas de
consumo de agua FIRST, com a antecedéncia minima de D+5 dias Uteis.

23.1.6 Os SMAS Viseu procederdo ao envio dos ficheiros de cobranga contendo faturas de
consumo de agua RCUR, com a antecedéncia minima de D+2 dias uteis.

23.15 0Os SMAS Viseu receberédo ficheiros de retorno contendo a informacéo referente aos
créditos e aos débitos efetuados na sua conta bancaria.

23.16 Os SMAS Viseu receberdao na sua conta de depésitos a ordem os fundos resultantes dos
pagamentos processados na data de liquidagao indicada no ficheiro de cobranca.

23.1.7 O débito referente ao preco do servico sera efetuado na data prevista para o crédito na
conta dos SMAS Viseu, que estes se obrigam a manter devida e atempadamente provisonada para
o efeito, ficando desde ja a entidade bancaria autorizada a proceder a respetiva movimentagao para
o efeito.

23.1.8 0Os SMAS Viseu utilizardo como canal para o envio de ficheiros o sitio da internet do
adjudicatario

23.19 O adjudicatario assegurara a gratuitidade de todos os pagamentos e transferéncias
bancérias efetuadas para o espaco SEPA, em euros, a partir do seu sitio da Internet pelos SMAS
Viseu.

23.1.10 O adjudicatario assegurara igualmente a gratuitidade do pagamento dos vencimentos dos
trabalhadores dos SMAS Viseu por transferéncia bancaria.

23.1.11 O adjudicatario assegurara que a(s) conta(s) dos SMAS Viseu ficardo isentas do
pagamento de qualquer tipo de comissdes e encargos bancarios, exceto as resultantes do presente
procedimento.

23.2 Lote 2- Pagamento de faturas de consumo de agua em Canais Presenciais de
Pagamento

23.2.1 Para o universo referido, a estimativa total para o periodo de vigéncia do presente
procedimento é de 124.000 faturas

23.22 A quantidade apresentada € mera estimativa nao ficando os Servicos Municipalizados de
Viseu, durante o periodo de vigéncia do presente procedimento obrigados a utilizar a totalidade da
quantidade indicada

23.2.3 Os pagamentos das faturas de consumo de agua serao efetuados aos balcdes dos canais
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presenciais de pagamento da responsabilidade do adjudicatario, ficando este obrigado no ato de
candidatura, sob pena de exclusao, a:

a) apresentar relacdo de canais presenciais de pagamento cobrindo no minimo setenta e
cinco por cento das freguesias do Concelho de Viseu;

b) assegurar na Freguesia de Viseu um minimo de doze canais presenciais de pagamento

23.24 Os montantes cobrados deverdao ser transferidos, para conta bancaria a indicar pelos
SMAS Viseu, sem dedugao de comissbes no prazo maximo de trés dias Uteis

23.25 O adjudicante informara o adjudicatario das faturas cobradas, no dia seguinte a prestacao
do servico, através do envio de ficheiro eletrdnico.

23.26 As comissdes devidas ao adjudicante serdo refeletidas em fatura mensal enviada ao
adjudicatario, e o seu pagamento sera efetuado por transferéncia bancéaria no prazo maximo de
trinta dias.

23.2.7 Os SMAS Viseu conjuntamente com a fatura/recibo fornecem aos seus clientes os dados
que possibilitam o pagamento dos valores em divida.

24 PAGAMENTOS

24.1 O débito referente as tarifas e comissdes acordadas, para os Lotes 1 sera efetuado na
data prevista para o crédito, na conta dos SMAS Viseu, que estes se obrigam a manter devida e
atempadamente provisionada para o efeito.

24.2 O pagamento referente a prestacdo de servicos do Lote 2 sera efetuado no prazo de 30
dias, mediante apresentacao de fatura.

24.3 Em caso de discordancia por parte da entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados
nas facturas, deve este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respectivos fundamentos,
ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a
emissao de novos documentos de corregao.

25 RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

25.1 Caso exista necessidade de adequacao de qualquer item técnico envolvido na prestagao
deste servigco, é o adjudicatario que assumira os encargos decorrentes do acondicionamento dos
termos e condicbes acordadas, sendo igualmente da responsabilidade do adjudicatario todo o
equipamento/hardware necessario para assegurar a presente prestacao de servigos, bem como a
responsabilidade da sua operagao e manutencao.

25.2 Todas as despesas inerentes aos contratos que o adjudicatario tenha que celebrar com
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outras entidades, nomeadamente instituicGes bancarias/financeiras, sistema SIBS no ambito da
presente prestacao de servigos, estdo expressamente consideradas nos precos propostos.

25.3 O adjudicatario, caso se justifique, obriga-se a proceder ao registo dos SMAS Viseu junto
da SIBS (Sociedade Interbancaria de Servicos), ficando também responsavel pelos contactos com
aquela entidade.

25.4 O adjudicatario obriga-se a proceder as cobrangas ordenadas pelos SMAS Viseu,
enquanto as autorizagdes de débito dos devedores se mantiverem validas e desde que as contas
dos devedores se encontrem suficientemente provisionadas para o efeito.

26 RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

26.1 Os SMAS Viseu sao responsaveis pelas informagées e dados contidos nos suportes
informaticos entregues a entidade bancaria e pela sua entrega nos prazos estabelecidos.

26.2 Os SMAS Viseu sao exclusivamente responsaveis pelos produtos e servicos que vendem
e prestam aos devedores e pelo relacionamento com eles, incluindo todas as notificagdes legais e
contratuais, designadamente da data de débito r informacgéo de ndo cobranca.

26.3 Os SMAS Viseu sao responsaveis pelo tratamento e arquivo de toda a documentagao
referente as autorizac6es de débito em conta.

26.4 Os SMAS Viseu, sempre que for requerida a exibicao ou fotocépia de qualquer autorizagao
de débito em conta truncada, sédo responsaveis pelo seu fornecimento a entidade bancaria, pelas
vias previamente definidas.

26.5 Os SMAS Viseu sao responsaveis pela atualizagao das autorizacées de débito em conta e
na sua posse que a entidade bancaria lhe envie qualquer ficheiro com as alteragbes ocorridas por
forma a assegurar a sua consonancia com as cobrangas remetidas para o sistema.

26.6 Os SMAS Viseu sao responsaveis pelas notificagées obrigatérias aos devedores

27 PENALIDADES

27.1 Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, os SMAS Viseu podem exigir
do prestador de servicos o0 pagamento de uma san¢ao pecuniaria, de montante a determinar em
fungé@o da gravidade do incumprimento nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos estabelecidos para as transferéncias dos valores dos
clientes dos SMAS Viseu, 1% do pre¢o contratual por cada dia de atraso;
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28

28.1

28.2

28.3

28.4

Os SMAS Viseu podem compensar os pagamentos devidos com as sangcdes pecuniarias
aplicadas, desde que tenham procedido previamente a notificacdo do prestador,
assegurando o contraditorio;

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que os SMAS Viseu,
exijam indemnizacao pelos danos excedentes;

O eventual incumprimento das demais obrigagdes contratuais por parte do prestador,
confere aos SMAS Viseu a faculdade de rescindir de imediato o contrato, nos termos da
clausula que estabelece os termos da resolugao por parte do contraente publico.

OUTRAS CONDICOES

As deslocacbes sdo a cargo do adjudicatario, bem como todas as restantes despesas
inerentes ao exercicio da funcao.

O adjudicatario devera garantir que nao é funcionario, nem possui qualquer interesse
financeiro em comum com a Entidade Adjudicante.

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na
presente prestacao de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

No exercicio das suas tarefas e fungoes, o adjudicatario compromete-se a:

a)

b)

Manter a confidencialidade da fonte em relagao a qualquer informacéao obtida a partir de
reunides separadas com funcionarios individuais;

A mobilizacdo de todos os meios humanos constantes da sua proposta e necessarios a
Aquisicao de Servigos sao da inteira responsabilidade do Adjudicatario, que se obriga a
garantir que os seus agentes coloquem todo o seu conhecimento, zelo, competéncia e
dedicacdo na realizacdo das tarefas que lhe forem cometidas, de modo a que sejam
executados de acordo com as melhores praticas profissionais.
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